Integritetspolicy

Contura Steel AB’s malsattning ar att du ska kdnna dig saker pa att din personliga
integritet respekteras och att dina personuppgifter behandlas korrekt. Vi tar ansvar for
att personuppgifter som behandlas anvands endast fér avsedda dandamal och skyddas
mot obehorig dtkomst. All behandling av personuppgifter inom Contura Steel sker i
enlighet med tillamplig personuppagiftslagstiftning. Vi kan komma att géra andringar i
var sekretesspolicy och den senaste versionen av sekretesspolicyn finns alltid pa var

hemsida.
Contura Steel AB, Fabriksvdgen 39, 375 85 Morrum, ar personuppgiftsansvarig.
Insamling och anvidndning av personuppgifter

Nar du bestéller produkter via Contura Steels webbsidor eller kundservice samlar vi
information om dig sdsom personuppgifter och annan information du anger i dina

bestdllningar. Den information som vi samlar in innefattar men ar ej begrédnsad till:

e Namn

e Fodelsedatum (i de fall vara rutiner kraver bedémning av kreditvardighet)
¢ Kontakt och leveransuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-post)

e Betalningsinformation (t.ex. kreditkorts- eller betalkortsdetaljer)

e Anvandaruppgifter for "Min sida”

De personuppgifter som samlas in behandlas av Contura Steel eller avtalade
underbitrdden, for alla relevanta andamal. Vi behandlar personuppgifter da det ar
noédvandigt for att fullgdra vart avtal eller da vi har ett annat legitimt och berattigat

intresse av att behandla dina personuppgifter, t.ex

e Orderldggning

e Fakturering

e Systemadministration (t.ex. konto- och behérighetsadministration, loggning,
sakerhetsuppdateringar och support)

e Tillhandahalla kundservice och garantiatagande

e Bokforing och revision

e Legala ataganden

e Verifiering av kreditkort

e Sikerhet



Overféring av personuppgifter

Contura Steel kan behova 6verfora dina personuppgifter till andra féretag som ar
involverade i att tillhandahalla vara tjanster. Det kan vara bolag som transporterar
produkterna, tillsynsmyndigheter, administrativa tjanster, kreditkortsforetag etc. Vi
séljer aldrig dina personuppgifter. Vi har nédvandiga avtal pa plats i de fall da dina

personuppgifter behandlas av vdra personuppgiftsbitraden.
Lagringstid

Personuppgifterna kommer att behandlas av oss endast sa lange som det behovs for att
uppfylla andamalen med behandlingen eller for att fullgéra Contura Steels rattsliga

skyldigheter.
Ratt till information och ratt att inge klagomal

Du har ratt att, i enlighet med vad som féljer av tillamplig personuppgiftslagstiftning,
ndr som helst begdra att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas om dig, att fa

felaktiga personuppgifter rattade. Vanligen kontakta i sadant fall Contura Steel.

Du har dven ratt att ndr som helst inge klagomal till tillamplig tillsynsmyndighet om du
anser att dina personuppgifter behandlas i strid med tillamplig

personuppgiftslagstiftning.

Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter kan du vdnda dig till Contura

Steel via kundservice@conturasteel.se.
Skydd av personuppgifter

Det innebar alltid en risk att ldmna ut och behandla personuppgifter. Inga tekniksystem
ar helt skyddade for intrang. Contura Steel har emellertid vidtagit alla rimliga tekniska
sdkerhetsdtgarder som krdvs for att skydda personuppgifterna mot otillborlig atkomst,

forandring och forstérelse.

Néar du lamnar personuppgifter fér nagon annans rakning ansvarar du for att dessa
personer har gett sitt samtycke till var behandling i enlighet med denna sekretesspolicy

och eventuella ytterligare villkor som galler fér den specifika behandlingen.
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